Obchodni podminky

Vseobecné Obchodni Podminky (dale VOP)

UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Provozovny:

Hotel Erika, 223, 54351, Spindleriiv Mlyn

Podstata Apartments Rotterovka — Horska 541, 54302 Vrchlabi - Hotejsi Vrchlabi
Podstata Apartments Valteticka — Valteticka 933, 54301 Vrchlabi (dale jako ,,Hotel*)

Firma: Gastomy s.r.0. Benecko 174 51237 i¢o 26001632 di¢ CZ26001632 (dale jen jako
,Provozovatel)

a objednatel — jako fyzicka ¢i pravnicka osoba (dale jen ,,objednatel*)

Tyto podminky plati obecné pro vSechny hotelové Hosty a Agentury, se kterymi neni
sjednana pisemna smlouva o poskytovani sluzeb.

REZERVACE UBYTOVANI A SLUZEB:

* Rezervace ubytovani a dalSich sluzeb v Hotelu a potvrzeni této rezervace ze strany hotelu je
mozné pouze pisemné, tj. emailem.

* Rezervace se povazuje za platnou a zavaznou v piipade, Zze Hotel pisemné potvrdi Hostovi
provedenou rezervaci nebo automatické emailové potvrzeni generované piisluSnym online
rezervaénim systémem.

* Rezervace je dokoncena pomoci platebni karty nebo uhrazenim zalohy ve vysi objednané¢ho
ubytovani a sluZzeb. Mohou byt stanoveny individualni podminky.

* V ptipadé, ze Hotel nebo Host nesplni podminky, které jsou uvedeny v bodu 3., Hotel
nemusi ubytovani a sluzby poskytnout.

« Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace jsou zavazné pro ob¢ strany CENY,
STORNOVACI A PLATEBNI PODMINKY:

* Cena je uvedena za pokoj na jednu noc, v€etné snidané, pokud nezvoli host jinak.
* V cen¢ ubytovani je zahrnuto DPH v aktualni vysi. Méstsky poplatek v pfislusné vysi neni

zahrnut v cené ubytovani. Tento poplatek Host uhradi na recepci Hotelu. Hotelovy kurz je
CZK 23/1¢€.



* ZruSeni potvrzené rezervace je mozné ucinit rovn€z pouze pisemnou formou, tedy emailem.
Ptesny zpusob zruseni rezervace je dany rezerva¢nim systémem, ktery byl pro rezervaci
vyuZzit.

* Pfi zruSeni rezervace, ktera byla zadana ptes externi poskytovatele (napf. booking.com) je
nutné rezervaci zrusit taktéz ptes tohoto poskytovatele zptisobem, ktery poskytovatel
vyzaduje a za podminek rezervace.

» Zména rezervace, tj. presun objednanych sluzeb na jiny termin je povazovan za zruseni
puvodni rezervace a fidi se stejnym rezimem jako zruseni rezervace.

» Ubytovani je mozné uhradit 1 v hotovosti, akceptujeme ménu CZK. V piipad¢ platby
kreditni/platebni kartou bude uctovana ¢astka v méné CZK.

* Podle zékona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu tétenku. Zaroven
je povinen zaevidovat piijatou trzbu u spravce dané online, v piipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

* Hotel si vyhrazuje pravo piedbézné predautorizace karty Hosta az do vyse celkové ¢astky za
ubytovani.

* V ptipad¢ nedojezdu hosta je rezervace stornovana a Hotel je opravnén uctovat naklady na
cely pobyt Hosta.

PRAVA A POVINNOSTI HOSTA:

» Host ma pravo uZivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni, stejné tak jako vybaveni
spole¢nych prostor

* Host je odpovédny za vSechny Skody zpisobené v pokoji béhem pobytu a souhlasi s tim, Ze
uhradi pfipadné naklady na opravy, vymény nebo zvlastni ¢isténi. Vyse uhrady bude urcena
hotelem.

* Host je povinen veskeré zavady a ptipadné nedostatky reklamovat béhem svého pobytu v
hotelu, aby mohla byt sjednana naprava.

* Host je povinen nejpozdéji v den odjezdu uhradit ndklady spojené s vyuzitim sluzeb Hotelu,
vcetné dopliikovych sluzeb, nebylo-1i dohodnuto jinak. V pfipadé neuhrazeni ¢astky je Hotel
opravnén Uctovat odpovidajici ¢astku z platebni karty hosta po jeho odjezdu.

* Host mliZe odstoupit od smlouvy na zaklad¢ stornovacich podminek nebo v pfipadé, ze
Hotel neposkytl Hostovi pfedem dohodnuté sluzby odpovidajici standardu hotelu

vvvvvv

dohodé s Hotelem a za poplatek

* Doba odhlaseni je do 10°° v den odjezdu. Pozdni odhlaSeni je mozné po dohod¢ s hotelem a
za poplatek



* Cely hotel je nekuiacky. Poruseni tohoto nafizeni a koufeni v pokoji ¢i prostorach hotelu
opraviiuje Hotel, aby Hostovi natctoval pendle ve vysi 5.000 CZK za vy¢isténi pokoje ¢i
prostor Hotelu. Koufeni je mozné pouze pied Hotelem k misté tomu vyhrazenym.

* V rozmezi od 22:00 a 6:00 je doba no¢niho klidu. Chovani, které vede k ruSeni ostatnich
hostti v dobé no¢niho klidu, je ptisn¢ zakézano (zahrnuje hlasity poslech hudby, televize, kiik
v pokojich, chodbach a dalsi rusivé chovani). V ptipad¢ vazné poruseni tohoto pravidla mtize
hotel penalizovat hosty finan¢ni pokutu a do vyse 10.000 CZK nebo, v nutnych ptipadech,
volat policii.

* Psi mohou byt ubytovani na zéklad¢ potvrzeni Hotelu za poplatek 250 CZK /den.
PRAVA A POVINNOSTI HOTELU:

* Hotel je povinen pro Hosta zajistit ubytovani na zakladé ptedem dohodnutych sluzeb, které
odpovidaji standardu Hotelu.

* V ptipadé, ze Hotel nemtiZze Hosta ubytovat na zaklad¢ predem vytvoiené a potvrzené
rezervace, Hotel ma povinnost zajistit pro Hosta adekvatni ubytovani v jiném zaftizeni.

ZAVERECNA USTANOVENI:

* Tyto podminky jsou platné od 1.6.2021 a Hotel si vyhrazuje pravo jejich zmén a Host je
povinen se fidit témito aktualnimi podminkami. « Hotel shromazd'uje osobni udaje Hosta

pouze po dobu nezbytné nutnou do ukonceni poskytovani sjednanych sluzeb a tyto tdaje

neposkytuje dalSim osobam.

Ve Vrchlabi 1.6.2021



